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Pre messa in servizio,
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23

25

27

28

29

www.matecgroup.com

S
ER
V
IC
E



ON SITE INSTALLATION 
INSTALLAZIONE IN SITO

In generale, l'installazione è il complesso di operazioni 
atte a collocare un prodotto, un'apparecchiatura, un 
impianto (un sistema in generale) nell'ambiente di 
utilizzo. Sfruttando le sue ampie capacità 
ingegneristiche e di servizi, la Divisione Toflex® 
fornisce ai propri Clienti soluzioni ingegnerizzate 
complete per le applicazioni Oil & Gas a monte, medio 
e a valle per impianti onshore e offshore.
Dall'ingegneria di base, alla progettazione dettagliata, 
all'approvvigionamento dei materiali, dai servizi di 
montaggio, installazione e messa in servizio ai servizi 
post-vendita, una gamma completa di servizi e 
caratteristiche di funzionalità, che Toflex® può offrire, 
al fine di garantire l'intero ciclo di vita di ciascun 
progetto.
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In general, installation is the set of operations 
designed to place a product, equipment, a plant (a 
system in general) in the environment of use. Thanks 
to its extensive engineering and service capabilities, 
the Toflex® Division provides its customers with 
complete engineering solutions for upstream, mid and 
downstream Oil & Gas applications for onshore and 
offshore plants.
From basic engineering to detailed design, material 
procurement, assembly, installation and 
commissioning services to post-service sale - a 
complete range of services and features that Toflex® 
can provide to support the entire life cycle of each 
project.
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®Toflex’s offer is characterized by strategic 
combination of specific engineering skills and a 
mentality strongly oriented to the construction and 
service of plants that, with a highly-motivated 
planning of activities and to the competence and 
experience of their technicians and their workers,  
guarantees the satisfaction of the Customer’s 
demands and a execution of the works characterized 
by a high level of quality and in full compliance with the 
most stringent safety requirements.
Toflex® is able to offer multidisciplinary assembly 
services that can cover the entire range of 
manufacturing specializations. This guarantees the 
highest level of integration among the various 
disciplines, to the advantage of the overall safety of 
the execution and the optimal management of the 
pre-commissioning phase, preparatory to a rational 
execution of the plant start-up activities. In addition to 
the on-site assembly activities, Toflex® can offer a 
wide range of activities in its workshops consisting 
mainly of: prefabrication of pipes and carpentry, 
construction of pressure components and various 
boilers, in addition to 3 bunkers for radiographic 
controls, a laboratory for Leak Testing and 3 furnaces 
for thermal treatments (PWHT) which ensure the 
completion of all works in an integrated regime of 
quality assurance.

L’offerta di Toflex® è connotata dall’abbinamento 
strategico di competenze ingegneristiche specifiche e 
una mentalità fortemente orientata alla costruzione e 
al servizio degli impianti che, attraverso una 
programmazione estremamente spinta delle attività 
ed alla competenza ed esperienza dei propri tecnici e 
delle proprie maestranze, consente di garantire il 
rispetto degli obiettivi dei Clienti ed una esecuzione 
delle opere caratterizzata da un alto livello qualitativo 
e nel pieno rispetto dei più stringenti requisiti di 
sicurezza.
Toflex® è in grado di offrire servizi di montaggio 
multidisciplinare che possono coprire l’intera gamma 
delle specializzazioni realizzative. Ciò garantisce il 
massimo livello di integrazione fra le varie discipline, a 
tutto vantaggio della sicurezza complessiva 
dell’esecuzione e della gestione ottimale della fase di 
pre-commissioning propedeutica ad una razionale 
esecuzione delle attività di avviamento degli impianti.
Ad integrazione delle attività di montaggio in sito,  
Toflex® può offrire una vasta gamma di attività presso 
le proprie officine costituite principalmente da: 
prefabbricazione di tubazioni e carpenterie, 
costruzione di componenti in pressione e caldareria 
varia, oltre a quanto disponiamo di n. 3 bunker per i 
controlli radiografici, di un laboratorio per i Leak 
Testing e n. 3 forni per i trattamenti termici (PWHT) 
garantendo, in tal modo, l’esecuzione di tutte le opere 
in un regime integrato di garanzia della qualità.
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PRE-COMMISSIONING
COMMISSIONING & DECOMMISSIONING
PRE MESSA IN SERVIZIO,
MESSA IN SERVIZIO E DISMISSIONE
Pipeline pre-commissioning is the process of proving 
the ability of a pipeline and piping systems to contain 
a product without leakage. This product may be liquid,
gaseous or multiphase hydrocarbons, water, steam, 
CO2, N2, petrol, aviation fuel etc.
Toflex® can deal with drying pipelines with both 
vacuum and super-dry air technologies.

Global supervision  ensures that mechanical 
completion is documented and that commissioning 
and pre-commissioning are completed in the correct 
sequence, following the approved and timely 
procedures documented in the completion database.

monitoring of the implementation of the mechanical
completion system;
validation of systems/subsystems / tagging;
verification of procedures for compliance with 
design and customer recommendations;
assurance that commissioning and 
pre-commissioning activities are gradual, the 
planned sequence and within the approved 
programme;
monitoring and speeding up the availability of spare
parts and mobilisation of specialised contractors;
verification of pre-commissioning activities and
monitoring of the preparation and loading of B-ITR 
into the MC database;
verification of commissioning activities and 
monitoring of the preparation - and loading of 
C-ITR in the MC database;
to participate in and facilitate the completion of the
walk-down;
monitor and speed up punch-list management and
closed drilling elements;
updating of registers of critical elements (such as
Psvs);
facilitating the transition of systems to start-up or
operations.

Tradotto letteralmente dall'inglese 
"pre-commissioning", la pre-messa in funzione della 
pipeline è il processo che dimostra la capacità di una 
pipeline e dei sistemi di tubazioni di contenere il 
prodotto senza perdite. Questi prodotti possono 
essere idrocarburi liquidi, gassosi o multifase, acqua, 
vapore, CO2, N2, benzina, carburante per aerei, ecc.
La Toflex® può occuparsi di essiccamento di condotte 
sia con tecnologie a vuoto che ad aria super-secca.

La supervisione della materia e dell'insieme è volta a 
garantire che il completamento meccanico sia 
documentato e che il commissioning e il 
pre-commissioning siano completati nella sequenza 
corretta, seguendo le procedure approvate e 
debitamente e tempestivamente documentate nel 
database di completamento:
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monitoraggio dell'implementazione del sistema di 
completamento meccanico;
convalida di sistemi/sottosistemi/tagging;
verifica delle procedure per la conformità con la 
progettazione e con le raccomandazioni del cliente;
assicurazione che le attività di commissioning e 
pre-commissioning siano graduali nella sequenza 
programmata e nell'ambito del programma 
approvato;
monitoraggio e velocizzazione della attività di 
pre-commissioning e monitoraggio della 
preparazione e del caricamento di B-ITR nel 
database MC;
verifica delle attività di messa in servizio e 
monitoraggio della preparazione e del caricamento 
di C-ITR nel database MC;
monitorare e velocizzare la gestione delle 
punch-list e gli elementi di perforazione chiusi;
aggiornamento dei registri degli elementi critici (ad 
esempio PSV);
facilitazione del processo di transizione  dei sistemi 
all'avviamento o all'operatività.
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DELIVERABLES

The service can be provided as a complete package or 
by providing a  multidisciplinary or specialized 
supervisor to support the customer’s commissioning 
team. Daily or weekly (if required) detailed reports on 
planned and completed  and reported activities (i.e. 
allocation of ITR, population, launch, closing and 
completion of systems).

DELIVERABLES

Il servizio può essere fornito come un pacchetto 
completo o fornendo supervisori multidisciplinari o 
specializzati per supportare il team di commissioning 
del cliente. Report giornalieri, settimanali (se richiesti) 
dettagliati sulle attività pianificate rispetto a quelle 
completate e segnalate (cioè allocazione di ITR, 
popolazione, lancio, chiusura e completamento dei 
sistemi).
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START UP
AVVIAMENTO
The start-up of industrial plants consists in the tuning
and calibration of all the various parameters to be set 
in the control systems and instrumental controls that 
will then be needed during the normal operation of the 
plant.

The start-up plant phase is therefore essential for the
correct and optimal operation of each industrial plant. 
During the start-up of a plant, there are always 
variables and unforeseen events to consider  and the 
problems can be solved only by highly-experienced 
technical staff and by the capacity to build and run 
industrial plants, which Toflex® can certainly offer its 
customers, thanks to operators specialized in the 
start-up and calibration of industrial plants and in the 
resolution of problems that may arise in particular in 
the start-up phase of the plant

WE OFFER
Definition of the system

commissioning and pre-activation procedures;
start-up, stoppage and work permit;
commissioning of the HSE plan;
SIMOPS control documents;
checklist, commissioning and pre-activation planning;
operation and maintenance manual;
test procedure;
operating test procedures.

Lo start up degli impianti industriali consiste nella 
messa a punto e nella taratura e di tutti i vari parametri 
da impostare nei sistemi di regolazione e nei controlli 
strumentali che serviranno poi durante il normale 
esercizio operativo dell’impianto. La fase di start up 
impianti è quindi fondamentale per il corretto e 
ottimale funzionamento di ogni impianto industriale 
poiché durante l’avviamento di un impianto, le variabili 
da considerare e gli imprevisti sono sempre molti ed i 
problemi sono risolvibili solo da personale tecnico di 
grande esperienza e capacità di costruzione e 
conduzione degli impianti industriali, quali Toflex® può 
sicuramente offrire alla sua clientela, grazie ad 
operatori specializzati nell'avviamento e nella taratura 
degli impianti industriali e nella risoluzione delle 
problematiche che possono insorgere in particolare 
nella fase di start-up di esercizio dell’impianto.

 
OFFRIAMO
Definizione del sistema

27

procedure di messa in servizio e pre-attivazione 
avviamento, arresto e permesso di lavoro;
messa in servizio del piano HSE;
documenti di controllo SIMOPS;
lista di controllo, pianificazione di messa in servizio 
e pre-attivazione;
manuale di funzionamento e manutenzione;
procedura di prova;
procedure di prova di funzionamento.
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USE TRAINING AND MAINTENANCE
FORMAZIONE ALL'USO E MANUTENZIONE
Toflex can provide customer staff training to facilitate 
a natural and efficient handover to pipeline 
systems/plants and to streamline subsequent efficient 
operations.
During the training activity, Toflex® provides all 
training materials for learners’ use during classroom 
activity: If necessary, the training course can also be 
organized with visits to the plant or to the suppliers of 
the individual equipment or components or vending 
specialists can be directly involved in the classroom. 
The following main points for a pipeline project are 
generally included in our training programme:

Toflex® is able to provide courses not only on 
technical-operational aspects as specified above but 
also on other aspects such as design, supervision of 
works and HSE (Health & Safety and Environment).

Toflex è in grado di fornire la formazione del personale 
dei clienti per consentire un naturale ed efficiente 
passaggio delle consegne per sistemi di condotte / 
impianti ed il loro successivo funzionamento efficiente.
Durante l’attività di formazione Toflex® mette a 
disposizione tutti i materiali di formazione per l’utilizzo 
da parte dei docenti durante l’attività in aula, come può 
anche essere organizzato con visite in impianto e/o 
presso i fornitori delle apparecchiature che vengono 
generalmente fornite, oppure possono essere 
coinvolti direttamente specialisti dei vendor in aula. I 
seguenti punti principali per un progetto di condotte 
sono generalmente inclusi nel nostro programma di 
formazione:

Toflex® è in grado di fornire corsi non solo su aspetti 
tecnico-operativi come sopra indicato. Abbiamo 
anche la possibilità di tenere corsi su aspetti relativi 
alla progettazione, supervisione lavori e HSE (Salute, 
Sicurezza e Ambiente).
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block valves and other valves;
handling station and vent management;
control system;
wiring;
cathodic protection.

valvole di blocco e altre valvole
gestione della stazione di manipolazione e sfiato
sistema di controllo
impianto elettrico
protezione catodica.



AFTER SALE
POST VENDITA

The after-sales service is the supplying of services, 
support and spare parts after the initial sale. This often 
regards the supply of complex machinery which 
requires regular maintenance. In the overall business 
organization of the sales process, customer support 
plays an important role in an organization’s ability to 
generate revenue and profits.
From this point of view, customer service should be 
part of an overall approach to systematic improvement 
of the process itself. A positive service experience can
change a customer’s opinion of the  organization as a 
whole.

Il servizio post-vendita è la fornitura di servizi, 
supporto e parti di ricambio, che si dovesse rendere 
necessario, dopo aver effettuato una vendita iniziale.
Ciò si verifica spesso nella fornitura di macchinari 
complessi che richiedono una manutenzione regolare. 
Nell'organizzazione aziendale complessiva del 
processo di vendita, l’assistenza cliente gioca un ruolo 
importante nella capacità di una  organizzazione di 
generare ricavi e profitti. Da questo punto di vista, il 
servizio clienti dovrebbe essere parte di un approccio 
complessivo teso al miglioramento sistematico del 
processo stesso, poiché un’sperienza di assistenza 
positiva è in grado di modificare l’opinione del cliente 
riguardo all’intera organizzazione.
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